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Comment accéder a vos factures

UEM vous présente comment accéder a vos factures via 'Agence en Ligne, un service qui vous
permet de :

e  Consulter et payer en ligne vos factures,

e  Editer vos duplicatas de factures,

e  Simuler une facture a partir de la saisie d'une consommation précise.

Comment accéder aux factures ?

1. Rendez-vous sur votre Agence En Ligne monagence.uem-metz.fr (accessible
également depuis la page d’accueil du sitewww.uem-metz.fr) et identifiez-vous sur la
page d’accueil.

@ Votre agence en ligne

|
Bienvenue dans votre agence en ligne aide @

L'acceés a votre compte est strictement personnel.
Il est sécurisé par un accés nécessitant |a saisie d'un identifiant et d'un mot de passe.

Merci de vous identifier -
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2. Aprés avoir sélectionné le contrat d’énergie concerné, cliquez sur « Mes services en
ligne » dans la partie gauche de votre écran. Dans la rubrique « Mon contrat », cliquez
sur « Afficher mon contrat »

Voire agence en ligne

M=s servizss =n ligne +) = = imprimer o
S Bienvenue dans votre agence en ligne
Mon comple int=rpet +
Pt © e e KEE T ppm—
M alzrtzs + b n_ L &) uem
= ne multitede d’'options incluses - = I'agence en lig
Calendri=r t=mpo +
Calendrier ajp + Choizir un contrat El
Contact +
- Référence contrat : Activitd - l=ctricité Offre : tarif bleu
L=rtrapris= +
Mon contrat Mes factures
&) sffidher mon mntrat ) modifi=r mon adres=s d'envoi des fadures
&) éditer un duplicats du ontrat 0 marzuslizer mes factures
U saizicma rzibve L ghrer mes coordornées barcaires
3 % sousgire un nouveau service

Mes alertes Mes demandes

) modili=r mes aler=x @ suivr= mes demangss

o ) créer urm rouvells demands A
B =)



http://www.monagence.uem-metz.fr/
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4. Vous pouvez maintenant choisir la facture qui vous intéresse et la consulter. Il suffit de cliquer sur le
PDF a droite.
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