Fiche pratique AEL
Créez un compte sur
'’Agence En Ligne

&) uem



Comment
s’inscrire ?

1. Rendez-vous sur monagence.uem-metz.fr (accessible également
depuis la page d’accueil du site www.uem-metz.fr) et cliquez sur
« Créer un compte ».

¢)uem

Bienvenue dans votre agence
en ligne

Adresse mail

Mot de passe O]

J'ai oublié mon mot de passe

[] Rester connecté

\'V,/

Me connecter ‘ Créer un compte

Nous contacter [~



https://monagence.uem-metz.fr/application/jsp/arc/habilitation/login.jsp
https://www.uem-metz.fr/

2. Remplissez le formulaire d’inscription & I'aide de votre derniere
facture (référence contrat, référence de la facture et montant TTCO).

¢J)uem

Créer mon compte

1 Mes informations de facture @

Référence de contrat
cerre

Référence de facture

Montant TTC (€)

Annuler

3. Complétez vos coordonnées.

€)uem

Créer mon compte

2 Mes coordonnées

Intitulé®

Priénam

N* de téléphone (facultatif)

18- 500000000

N* de téléphone fine (facultatif)

18- 500000000

Annuler




4. Ajoutez votre adresse mail et choisissez un mot de passe respectant
les conditions de sécurité (n'oubliez pas d’accepter les CGU).

¢J)uem

Créer mon compte

3  Mes identifiants de connexion

Adresse mail

Mot de passe @

Confirmer le mot de passe &

uniquement des caractéres alphanumériques
et les caracteres speciaux autorises

@ entre 10 et 25 caractéres

(® au moins une minuscule

@ au moins une majuscule

(® au moins un chiffre

(® au moins un caractére spécial

[] raccepte les CGU

Créer mon compte

{ Précédent

Annuler




5. Un message vous informe qu’un e-mail vous a été envoyé pour
finaliser la création de votre compte.

¢ uem

° Merci, nous avons toutes les X
informations nécessaires. Un email
vous a été envoyé pour valider la
Bienvenue dans votre agence création de votre compte.

en ligne

Adresse mail

Mot de passe O]

ai oublié !

B Rester connecté

Nous contacter E

Cliquez sur le lien recu par e-mail pour confirmer votre adresse et
activer votre acces.

Bonjour,

Nous avons enregistré cette adresse e-mail pour votre Agence En Ligne.
Pour finaliser 'opération, merci de confirmer cette adresse en cliquant sur le lien suivant : valider mon adresse mail

Sans validation de votre part, la modification ne pourra pas étre prise en compte.

Cordialement,

L'équipe commerciale UEM

Ca courrier éfectronique vous ast envayé par lagence en ligne du groupe UEM suite & votre demande de création de comple internat. Marci de ne pas répondre 8 ce Courmiar.




6. Vous voici maintenant connecteé & votre Agence En Ligne!

(3) Aide et contac &2, Mon compte
‘) uem Bonjour
Bienvenue dans vetre Agence En Ligne !
28 Mon tableau do bord
Mon contrat actif (Q) 7 e o o etne T S T ] L @ Etecuicité - ref,

[B Mes factures

[ Mes documents: Mes prochains prélévements 7 Consommation d'un contral
) Mes demandes @ 5000€TTC Frétevés b partic du 05012026 %
Weir mos factures

t
[

Mon justificatif de domicile | ok, Tilécharger | | Vi plus en ditail

(@) Mes cntrats >

{8} Gestion et paiement

[ Awtres liens utiles >

H Bicnwenue sur votre nowvelle agence en ligne UEM | Accédez & vos contrats,
B ienvenue factures, suives votre consammation ot profite? de nos services en toute simplicitd,

Bonne utilisation
de votre Agence
En Ligne!




