
Fiche pratique AEL
Les fonctionnalités



Éditer un
justificatif de domicile

1. Depuis le Tableau de bord :

Dans l’encart « Mon justificatif de domicile », cliquez sur « Télécharger ».

2 possibilités 

2. Depuis le menu « Mes documents » :
 
Rendez-vous dans « Mes documents », rubrique « Éditer un nouveau
document », puis sélectionnez « Attestation Titulaire ».



Télécharger un échéancier
de mensualisation
Sélectionnez le contrat concerné dans le menu « Mes contrats ».
Dans l’onglet « Factures & paiements », section « Mensualisation »,
cliquez sur « Voir l’échéancier complet ». 

Une page vous présente les détails de votre échéancier. Pour le
télécharger au format pdf, cliquez sur « Télécharger l’échéancier ». 



Éditer un duplicata
de facture
Allez dans « Mes factures », rubrique « Mon historique de factures »,
et cliquez sur le bouton de téléchargement correspondant à la
facture souhaitée.



Saisir 
sa relève
Dans le menu « Mes contrats », sélectionnez le contrat en attente
d’une relève et rendez-vous sur l’onglet « Mes consommations ». 

En bas de page se trouve la rubrique « Mes relèves ». Cliquez sur le
bouton « Saisir une relève ».

Reportez l’index affiché sur votre compteur et cliquez sur
« Enregistrer ma relève ».



Estimer
sa facture

1. Depuis le menu « Mes factures » :

Dans la rubrique « Prochaines factures », cliquez sur le bouton 
« Estimer facture ».

2 possibilités 

2. Depuis le menu « Mes contrats » :

Dans la rubrique « Factures et paiements », « Agir sur mon contrat »,
cliquez sur le bouton « Réaliser une estimation de facture ».



Dans les deux cas, vous êtes redirigé(e) vers la page « Réaliser une
estimation de facture ». Saisissez vos index pour obtenir une
estimation.



1.  Depuis le Tableau de bord :

Accédez à l’encart « Consommation d’un contrat ».
Si vous disposez de plusieurs contrats, sélectionnez d’abord le contrat
concerné dans la zone « Mon contrat actif » (en haut de l’écran).

Consulter ses
consommations

2 possibilités 



2. Depuis le menu « Mes contrats » :

Sélectionnez le contrat souhaité et rendez-vous dans l’onglet « Mes
consommations ». Vous pouvez utiliser les filtres disponibles et
exporter vos données si nécessaire.



Ajouter -
Modifier son RIB
Depuis le menu « Gestion et paiement », dans la rubrique 
« Prélèvement », cliquez sur « Modifier ». Sélectionnez un RIB déjà
enregistré ou ajoutez un nouveau RIB.

Pour ajouter un RIB, complétez les champs suivants : IBAN, code BIC
et nom du titulaire.



Mensualiser ses
factures
Sélectionnez le contrat souhaité dans le menu « Mes contrats », onglet
« Factures et paiements ». Cliquez sur « Mensualiser mes paiements ».

Choisissez le jour du prélèvement :

Après avoir consulté les détails de l'échéancier de prélèvement, il vous
suffit de cliquer sur « Valider ». Vous voilà mensualisé !




